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Ubersicht

Digitale Medien und soziale Netzwerke sind wichtige
Schnitistellen einer Organisation zu Konsumenten
und Stakeholdern

|dentifikation von relevanten Inhalten und prizise
Bestimmung von Stimmungsschwankungen

Beobachtung von Verhaltensmustern und
inhaltlichen Trends fiir richtige Entscheidungen

Big Data Analyse und Visualisierung von Echtzeit-
Daten fir Marktforschung und Kommunikation
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Anwendungsheispiele RERRERsiy

Extern: Nachrichten, Soziale Medien, Mithewerb 3 @

Priisenz-/Imageanalyse
Destinationen, Hotels, etc.
Frihwarnsystem und Trend-Scouting

WYSDOM Erfolgs-Kennzahl

Brand Reputation Radar @
Strategische Positionierung und Themenfindung

Intern: Wissensmanagement
GENTICS '+ 4#

Semantische Suche | Enterprise-Portale EMC 5

Integration von CMS- und CRM-Systemen
Neue Formen der Kommunikation und Zusammenarbeit
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