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TS&C Firmenporfil @“-_

TS&C wurde 2005 von 7;50
— Dipl. Betriebswirt (FH) Michael Toedt e/g
— Dr. jur. LLM Robert Selk Vo'
— IT-Spezialist Rainer Aumiller Qfe
gegriindet. 40

30 Mitarbeiter
TS&C ist Preferred Partner des IHA, OHV, HTNG ...
Verbindung von Theorie und Praxis

Software Familie dailypoint 360°- One-Stop Ldsung fir das
gesamte Marketing, CRM und Big Data Management

Unser Ziel: Das Datenkapital gewinnbringend nutzen!
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Veroffentlichungen in...

Burkhard von Fuybﬂi
(Hrsg.)

Michael Toedt

BIG DATA

Challenges for the
Hospitality Industry

Marketing-Man
in der Hotellerig|

1st Edition
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BIG DATA — NUR EIN HYPE?



Dad says
you're
spying us
online




http://www.google.com/trends - Suchbegriff
,Big Data"

Big Data Big data +Suchbegriff hinzufiigen
Suchbegriff Industry

Beta: Mit dieser Betafunkfion konnen Sie das Interesse an einem Suchiherns abrufen und Sie erhalien schnell genaue
Angaben zum gesamten Suchinteresse. Um das Interesse an einer bestimmten Suchanfrage abzurufen, wahlen Sie die
Option "Suchbegriff- aus. | 7

Interesse im zeitlichen Verlauf - v Machrichtenschlagzeilen

Durchschnitt 2005 2007 2008 2011 2013

Retrieved from http://www.google.com/trends, 13.05.2014
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http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends

McKinsey s top 3 im Jahr 2013

Top Ten Newsletter | 2013

Most popular with mckinsey.com readers

1. Motivating people:
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1. Disruptive technologies: Advances that will transform
life, business, and the global economy

Twelve emerging technologies—including the mobile Internet, autonomous
vehicles, and advanced genomics—have the potential to truly reshape the
world in which we live and work. A related slideshow details each
technology’s economic-value potential more

2. Big data: The next frontier for innovation, competition
and productivity

Big data will become a key basis of competition, underpinning new waves
of productivity growth, innovation, and consumer surplus—as long as the
right policies and enablers are in place. The accompanying interactive
examines the state of digital data and the value that can potentially be
unlocked. more

3. The coming era of on-demand marketing

Emerging technologies are poised to personalize the consumer experience

radically—in real time and almost everywhere. It's not too early to prepare.

more

Getting beyond money

)



Das Beispiel TARGET

signin newguest? my account REDcard select category search

women men baby kids home patio fumiture electronics enterfainment toys sports health beauty clearance more

SAVE 5% + GET FREE SHIPPING. . - s , < =
* JODAY & EVERYDAY - Apply today find astore Weekly Ad GiftCards @ registries ., TargetlLists . 0

free store pickup. order by 5pm on 5/10 & have it in time for Mother's Day * iPad
= IFa

Lo EA 04

~ard

2013 72 Mrd. US$ Umsatz,
3 350.000 Mitarbeiter, 3
Mothers K Mrd _US$ Gewmn

Day

gift finder » jewelry is buy one, top kitchen

May II"

get one 50% off. brand deals.’

jewelry > kitchen deals »

www.target.com
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Beispiel: Vernetzung von Gastprofil und FB

)

Gastprofil Fragebogen
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Big Data — nur ein Hype?

)

e Nur ein Hype? NEIN

— Datenmengen explodieren seit 2010 formlich

— Zunehmende Digitalisierung des Alltags z.B. durch SM,
Smartphones ...

Big Data = die Macht der Daten
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Big Data

e Faceboo
Datensa

)

K ,produziert” pro Tag 2,5 Milliarden

WAS

e 90% aller Daten auf der Erde wurden in den

letzten 24 Monaten produziert

e Die gesamte Datenmenge der Welt verdoppelt

sich alle
e Bis 202

20 Monate
0 steigt die Datenmenge um den

Faktor 50 (Basis 2010)
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Die Datenberge explodieren!

The Digital Universe: 50-fold Growth from the Beginning of

2010 to the End of 2020

(Exabytes)

o

40,000

30,000

20,000

10,000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20018 2019 2020
Source: IDC's Digital Universe Study, sponsored by EMC, Decamber 2012
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Eine Big Data Strategie ist fur den wirtschaftlichen Erfolg zukUlinftig
essentiell!

ES BEGINNT DAS ZEITALTER
VON ,BIG DATA"
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Characteristics of Big Data

)

1. Volume
Riesige Datenmengen mussen verarbeitet werden

2. Velocity
Geschwindigkeit [1Der Anspruch: Verarbeitung nahezu
in Real-Time

3. Variety
Viele verschiedene Datenquellen (strukturiert und
unstrukturiert) missen zu einem Gesamtbild
zusammengeflgt werden.

4. Veracitiy

Validitat der Daten entscheidende
werden haufig
5. Value vergessen!

Sind die Daten durch Tagging nutzbar?
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Big Data Konzept

dailypoint™

software for hotel professionals



Warum Big Data?

http://youtu.be/OaiSHCHMOPA
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Big Data um:

)

e Bestehende Produkte/Prozesse zu verbessern

e Neue Produkte/Prozesse zu entwickeln (co-
creation)

e Die Kunden-Kommunikation fundamental zu
verandern

e Und den Kundenservice auf die nachste Stufe
ZU heben.
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Big Data Potential @‘.

Mit Big Data kann die Profitabilitat bis
ZU 1000/0 gesteigert werden!



ROI von BIG DATA

)

[ Gewinnoptimierung

e Versandmengen-Reduktion beim Post-Versand [
Daten-Analysemodelle

e Vertriebskosten konstant bzw. reduzieren [
Direktvertriebs-Strategie

e Sinnvolle Investitions-Entscheidungen [
Marktforschung

e Arbeits-Produktivitat steigern [ Automatisierung

o System- & Verwaltungskosten reduzieren [
Verschlankung
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HOTEL IT — DIE GRUNDLAGE
ZUM BIG DATA ERFOLG



Problem: Die Investitionen der letzten Jahre

POS Systems
(Wellness, Golf, F&B,
Concierge, Outlets)

- Sales-system
5.~‘.
~

FO/PMS/MPE _
Call Centre Webs_lte
Systems . Log-Files

Analysis Complaint M.

Confirmation

RMS Quality
Management

Pre-Stay

Post-Stay

Marketing

Loyalty Program Automation

Upselling

Other Occasions

Lettershop

.

)

.

Contact Forms

Broshures

Table Res.

Vouchers

Sweepstakes

Questionnaire

Newsletter
Subscription

Profile Update

Pers. Website

/|

Facebook Apps

Push Msgs
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Problem: Die Investitionen der letzten Jahre

POS Systems
(Wellness, Golf, F&B,
Concierge, Outlets)

Sales-system Contact Forms

~
.o
~
S

~
~\
.
I’ )
- agsy

FO/PMS/MPE : Broshures
Call Centre Webs_lte
Systems . Log-Files

Table Res.

Analysis Vouchers

Hotels haben i.d.R.
s 15 verschiedene Systeme

Newsletter

in denen Gastdaten liegen!

Profile Update

“\
~\
-

Loyalty Program

Pers. Website

. A

Lettershop

T
i
l‘\ Other Occasions

Facebook Apps

Push Msgs
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Best Practise: Falkensteiner Ausgangslage

Loyalty Webseite

Programm (falkensteiner

Beschwerde
management

Reservie- Gaste-
T feedback

anfragen
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Gutschein-
System



Das Ergebnis von Insel-Losungen:
Ein Frledhof voller Daten




Das Ergebnis der Insel-Losungen

e Kein klares Bild des Gastes

o Keine sauberen Daten & Analysen
o Keine Grundlagen fur Investitions-

Entscheidungen
e Kein effizientes Arbeiten

o Kein qualitativ hochwertiges

Marketing moglich
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Best Practise: Falkensteiner heute

)

SPA Software

Reservierungs
anfragen

Adressbereinigunag,
Beschwerden

¥

Loyalty
Programm

Reservierungsanfragen,

Beschwerde- Newsletter Katalogbestellungen,
management S}fs‘t'EITI Newsletteranmeldungen

Gutscheine

Kommunikation:

Gastefeedback

Automatisch (Pre-Arrival’ Post-Stay)
Automatisch-gesteuert
Aktive Marketing-Kommunkation
(Mailings/ Newsletter)
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BIG DATA MARKETING

)



Produktion damals und heute

—

Bilder: Siiddeutsche.de

“Wir bauen das T-Modell in jeder Farbe — so lange sie Schwarz ist” Henry Ford
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Qualitatsentwicklung durch Big Data

Intuitives Standardisiertes
Marketing Marketing

¢ Personenabhangig e Standards (geplante

¢ Hohe Fehlerquote Qualitat)
e GroBe Streuverluste

 Geringe Relevanz

@&

Individualisiertes

Marketing

e Datengetriebenes
Marketing

e Personalisierte
Qualitat

¢ Hohe Relevanz

gestern heute
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Qualitats-Marketing

Erfolgsformel

ﬁ

Ziel

Relevanz fur den Gast

Individueller

Automatisierung
Versand-Zeitpunkt

_———) Methode
““ “I‘ ....;‘:::::‘:......l.llllll. .....
Richtige Zielgruppe =  : o Y
(40%) CUY Individueller PO
Richtiger Zeitpunkt > Inhalt T .
(30%) 9 P “‘ '-‘ '.‘ Marketll‘lg-
Richtiges Angebot :
(20%) :
Richtiges Design 3
(10%) :

TS&C Funnel of Communication
© Toedt, Dr. Selk & Coll. GmbH



Zusammenfassung
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Riesen Kluft zwischen Potenzial und Realitat!

GAP

zwischen /1.3
Potenzial und : £

Realitat

Quelle: http://www.alpenzorro.de/thesnake/data/chistau-schluc



Erfolgsfaktoren fur Big Data

)

e Konsolidieren Sie Ihre IT-Partner

e Jeder muss mit jedem kdnnen (,offene Systeme" sind
ein Muss!)

e Verfolgen Sie eine marketing-orientierte IT-Strategie
— Jeder muss mit jedem konnen!

e Fokussieren Sie sich auf die Customer Journey

e Personalisieren/Individualisieren Sie

e Automation = Qualitat

e Big Data ist ein standiger Lernprozess

Seien Sie kein Opfer von Big Data!
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Werden Sie kein Big Data Opfer!
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Seien Sie Big Data Tater!

)

Suchen Sie nach Losungen!

Fokussieren Sie Ihre Ziel und gehen
Sie darauf los!

Nutzen Sie Ihre
Chancen!
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VIELEN DANK

Michael Toedt
Toedt, Dr. Selk & Coll. GmbH

Augustenstr. 79
80333 Minchen
Deutschland
www.TS-and-C.com
Michael.Toedt@TS-and-C.com
Telefon: +49 (0)89 189 35 69 -0

Stay Tuned: LinkedIn, Xing, Facebook,
www.TS-and-C.com
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