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Buchung touristischer Dienst-
leistungen - VERGANGENHEIT

1. Der Tourist kontaktiert das
Reisebiiro personlich |

2. Durchsucht Kataloge und wéahlit das
Angebot

3. Er fullt Formulare aus und zahlt
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Buchung touristischer Dienst-
leistungen - GEGENWART

* Viel hat sich nicht geandert ...

« Der Vorgang ist der gleiche, aul3er
dass der Tourist nicht zum Reisebiro
gehen muss, sondern die Buchung
an seinem Computer machen kann

e Trotzdem missen immer noch
Formulare ausgefullt werden
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tﬂ"ﬂ', I'm Siri, your new
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12:33 PM ad

mll. AT&T 3G

’
Nice to meet you, Brian.
What can | help you with?

"book me a taxi"

. ]

9 * ?

Start Over My Stuff Help Feedback

-~

Restaurants >
"best sushi near here"
Movies >
"PG-13 movies this afternoon"

JS Events >
"what's playing at Carnegie Hall ?"

‘ Local businesses >
"nearest gas station"
Reminders >
"remind me to call mom tonight"
Taxis

>

Recents

Siri:
Personlicher Assistent - mobile App flr das

iIPhone

— “Wie ein echter personlicher Assistent versteht Siri,
was man sagt, erfullt Aufgaben und passt sich tber
die Zeit an die Praferenzen an. Heute kann Siri lhnen
helfen, Dinge zu finden und zu planen.”

Gestartet Februar 2010

Siri wurde von Apple im April 2010 gekauft
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Buchung touristischer Dienstleistungen
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= 2:33 PM

Book a table for tonight in a
Chinese restaurant for me and my
three colleagues
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2:33 PM

Er braucht einen Tisch

fir vier Personen (el’ E Book a table for tonight in a
und seine drei \;) Chinese restaurant for me and my

three colleagues

Kollegen)
Er ist in Innsbruck What about reserving at the Sun Rise
Viele seiner Ereunde chinese restaurant?

maogen das Sun Rise
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= 2:33 PM @ 44% W}

Er braucht einen Tisch

. ; - Sounds good. Do they have Weizen
fur vier Personen (er - id

und seine drei
Kollegen)
Er ist in Innsbruck What about reserving at the Sun Rise

Viele seiner Ereunde chinese restaurant?
moégen das Sun Rise |
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Er braucht einen Tisch
fur vier Personen (er
und seine drei
Kollegen)

Er ist in Innsbruck

Viele seiner Freunde
maogen das Sun Rise
Er mochte ein
Weizenbier trinken

Yes, they do. It costs 3.20 euros. And
btw 1 just see they have your favorit
Peking duck as the special of the day

= 2:33 PM @ 44

Sounds good. Do they have Weizen
beer?
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Er braucht einen Tisch
fur vier Personen (er
und seine drei
Kollegen)

Er ist in Innsbruck
Viele seiner Freunde

moégen das Sun Rise |

Er mochte ein
Weizenbier trinken

Jetzt muss ich noch
die Uhrzeit
herausfinden.

- 2:33 PM

Right after the concert.
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Er braucht einen Tisch
fir vier Personen (er \
und seine drei ‘.;m
Kollegen) L

Er ist in Innsbruck

Dear 5ir, | booked a table for four

Viele seiner Freunde persons at the Sun Rise chinese
restaurant at 20:30 tonight

moégen das Sun Rise |

Er mochte ein
Weizenbier trinken

Das Konzert ist um
20:00 fertig. Ich
werde einen Tisch
fur 20:30 reservieren

- 2:33 PM

Right after the concert.
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Wie macht es Siri?

« Siri beinhaltet die Fahigkeiten des Verstandnis der natirlichen Sprache

« Siri hat die Fahigkeit, auf das zu erreichende Ziel zu schliel3en

« Siri integriert Dienstleistungen, die via APIs freigelegt werden

20
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Warum funktioniert Siri in der Bay Area, US, aber nicht in
Tirol?

* Ein Buchungsstelle wie Siri konnte nur funktionieren,
wenn touristischen Dienstleistungen als APIs exponiert
werden.

* |In der Bay Area, US, haben viele touristische
Dienstleistungen eine APl implementiert.

« Siri integriert manuell diese amerikanischen, touristischen
Dienstleistungen Uber ihre APIs.

O

« Siri funktioniert nicht in Tirol oder Sizilien (in unter-
entwickelten Regionen).
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Buchung touristischer Dienstleistungen - ZUKUNFT

Automatisches
Buchen von
touristischen

G e Dienstleistungen

©

Ziel 8%
: Argumentation
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1. Verstandnis der natlrlichen Sprache

 Verwenden von Techniken zum Verstandnis der naturlichen
Sprache

« Computer kdnnen die naturliche Sprache interpretieren und
automatisch verstehen, was der Benutzer fragt

* Viele verschiedene Aufgaben sind involviert:

' 'ijc'. l-::-ndaaw

— Spracherkennung, NATU;?

— Maschinelle Ubersetzung, s L QiREt L %,
o ANGU GE 2

— Erzeugung naturlicher Sprache, St

— Namenserkennung, L RN R

— Stimmungserkennung,

— etc.

 Forschung in den 60er - 70er des letzten Jahrhunderts
* In der Zwischenzeit: ausgereifte Technologie

23
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2. Zielerkennung - Schlussfolgerung

 Heuristische Klassifikation

— Generisches Schlussmuster beschreibt die Problemlésung auf dem
Wissensstand eines allgemeinen Weges.

‘ Abstract __>‘ Solution ’
observables abstractions

st

[ observables ] [ solutions ]

Q inference CJ role
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» Schlussfolgerung tber den Kontext (Ort, Zeit, etc.)
» Schlussfolgerung tber Benutzerprofil und sozialem Profil

» Schlussfolgerung uber verfiigbare Angebote

 Forschung in den 80er und 90er des letzten Jahrhundert (siehe
meiner Doktorarbeit 1993 und meine Habilitation 1998)

* In der Zwischenzeit: ausgereifte Technologie
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LarKC — The Large Knowledge Collider
http://www.larkc.eu/

 Grol3es FP 7 Projekt geleitet von der
Universitat Innsbruck (7 Mio. Euro)

 Eine Plattform fur massiv verteiltes
[ approximatives Reasoning auf dem

= pelevant Content

[F=na = pelevant Context Date nweb

= Extract Information
= Celoulate Statistics
= Transform 1o Lagic

 Eine plug-in basierten Architektur

* Relevant Problems
= Relevant Methods
= Relevant Dats

\ (= « Ermdglicht es Forschern und Anwendern, mit

= Clazsification

| coiert reasens verschiedenen Formen des parallelen und
E., e annaherenden Reasoning zu

= Enough certainty?

" Wi _. experimentieren
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3. Automatisches Buchen von touristischen Dienstleistungen

Voraussetzungen:

 Datenschema definiert durch eine Ontologie z.B. @
schema.org

 Dateninstanzen konsumiert und produziert von
Services, die DBpedia URIs verwenden die in dem @

Google Knowledge Graph verknupft sind

« Touristische Dienstleistung, die via APIs zuganglich
sind. Deren APIs mussen einfache und klare
Operationen anbieten, z. B. fur Restaurants: Meni @
anzeigen, Tisch reservieren, Reservierung stornieren,
etc.

27
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3.1 Datenschema
schema.org

« Datenschema entsprechend einem Vokabular z. B. schema.org.
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3.2 Dateninstanzen

 Hotels

* Veranstaltungen

e Orte und Routen

» Fahrplane fir den ('jffentliche:‘r_}_k
Verkehr R

« Wanderstrecken T

e Schipisten

Sehenswiirdigkeiten

*
Y ¥

B R U C K
1 HOTELROUTEFVSTEM ‘P m .

_a" austria-all.ru

Datmabhiot
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 Verwendung von DBpedia identifiers

— DBpedia ist eine Crowdsourcing-Community, die den Aufwand betreibt, strukturierte
Informationen aus Wikipedia zu entnehmen und diese im Web verfligbar zu machen.

« Teil von Knowledge Graph DBFEdB

— Dateninstanzen Uber Objekte wie Personen, Orte und Dinge
— Dateninstanzen sind im Knowledge Graph miteinander verbunden

— Dateninstanzen haben strukturierte Informationen, die aus dem Web gewonnen
werden
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3.3 APlIs

* APIs konnen Uber das Web basierend auf Web-Prinzipien ’*‘!
(REST Prinzipien) publiziert warden. "

« Services und Daten werden identifiziert und kdnnen mit Hilfe B

von URIs genutzt warden.

 Einheitliche Schnittstellen zur Interaktion anhand vom HTTP
Protokoll: GET, PUT, DELETE, POST

« Dadurch, dass die Daten, mit schema.org annotiert werden, 22,
sind die Services ebenfalls semantisch anotiert.
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Touristischer Service Agent Tirol

Verstandnis der
naturlichen Sprache
Ziel -
Schlussfolgerung
Automatisches
Buchen von
touristischen
Dienstleistungen
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Vorteile dieser L6sung:

Touristische Angebote sind Uber eine Unzahl von Buchungskanale
buchbar

Touristische Dienstleister missen ein API zur Verfugung stellen, aber
sie brauchen sich nicht um die Interaktion mit den Kunden und die
Benutzerschnittstelle kimmern (das ist sowieso nicht ihre Kernaufgabe)
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o Etablieren WirTirol als eine
Modellregion fur die Online-Interaktion
mit touristischen Dienstleistungen!

e Werden Wir das touristische Silicon
Valley der Alpen!
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o

INnN valley
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