,2Any damn fool can put on a price reduction,
but it takes brains and perseverance to create a brand.”
{David Ogilvy} *511-19%
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2006 vs. 2014
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Web Bilder Maps Mews Groups Google Mail Mehr v
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Googl \wellness otztal resitars Su

Suche: @& Das Web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus Ostereich

Anmelden

Web Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 320.000 fur wellness otztal. (0,13 Sekunden)

Home - Aqua Dome | Thermenhotel Osterreich | Wellnesshotel ...

Entdecken Sie im AQUA DOME Tirals grofiten Wellness & SPA Bereich und ereben Sie die
Kraft der Otztaler Bergwelt! Buchen Sie am besten glaich: 4 ...

www.aqua-dome.at/ - 28k - lm Cache - Ahnliche Seiten

Hotel Jagerhof | Wellness Urlaub Tirol, Wellness Otztal. Erholung ...

Wellness Urlaub Tiral, Wellness Otztal, Erholung in den Alpen, Erholung ésterraich ...
Weliness nach guter alter Tradition. Ganz ohne Schnickschnack aber in ...
www.der-jaegerhof at/wellness-angebote-tiroljaegerbad.php - 41k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Familienurlaub Otztal: Urlaub Otztal - Wandern Otztal ...

Urlaub Otztal - Tirol - Ostereich: Alle Informationen zum Familienurlaub und ... Wandem,
Bergsteigen, Biken, Wellness, Hotels, Kontakt, Veranstaltungen uvm.
www.bergfex.at/sommerfoetztal/ - 52k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Wellness Hotel Tirol Designhotel - Naturhotel Waldklause

Maturhotel Waldklause das Holzhotel in Langenfeld im Otztal in Tirol. ... Schenken Sie
Wellness, Entspannung und Erholung mit einern Maturhotel Waldklause ...
www.waldklause. at! - 25k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Wellness-Reagionen.de - Wellness Hotels Otztal - Wellnessangebote ...
Uberblick Uber anséssige Wellnesshotels in der Region Otztal in Osterreich.

www wellness-regionen. de/Oesterreich/Regionen/Oetztal php - 3Tk -

Im Cache - Ahnliche Seiten

Oetztal Hotel Wellnesshotel, Wellness,_ Aktivhotel, Sporthotel ...

oetztal hotel - das Aktiv-Panorama-Hotel Daniel mit Wellness ist ein traditionsreiches
Familienhotel und liegt auf einer hermrlichen Panoramalage oberhalb ...

Wellness Otztal Massage Otztal Sauna Otztal. Beauty Otztal

Otztal Wellness, Otztal Sauna: Wellness-Urlaub Otztal - wo gibt es Saunen, Dampfbader,
Massagen und mehr
www._skiwelt de/wellness/oetztal/ - 49k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Otztal Wellness - Ganzheitliche Behandlungen fir Korper Geist ...

Otztal Wellness - Ganzheitliche Behandlung fiir Kérper Geist und Seele. Reiki, Massage,
Qigong, Lastone, Traditionelle hinesische Medizin, Sai Sanjeewvini ...
www.oetztalwellness at/ - 17k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Hotel Otztal: HOTEL RITA in Langenfeld - Tirol Wellness

Das 4 Steme Hotel Rita liegt in Langenfeld im Otztal / Tirol und bietet lhnen im Urlaub eine
wunderbare Verbindung von Genuss, Wellness, ...

www_hotel-nta_at/de/wellness/ - 33k - Im Cache - Ahnliche Saiten

Wellness Otztal - 1 Treffer :: cusoon ::

Wellness Otztal - 1 Beitrage. ... Entdecken Sie im AQUA DOME Tirols grofiten Wellness &
SPA Bereich und erleben Si... EUR 14,00 ...

www.cusoon. at/oetztal-wellness - 45k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Goooooooooogle »
12345878910 Vorwirs

Anzeigen

Wellness & Beauty Otztal

Sauna, Massagen, Beauty-Anwendungen
dber 1000 m* Wellness im Castello.
www castello atWellness

Otztal Sommerurlaub

Alle Informationen fiir Ihren Urlaub

im Otztal. Jetzt Sommerpauschalent.
www_oetztal com

Wellness Tirol

Wir hagen & pflagen Sie in
beneidenswerter Atmosphare! Hier
www. Wellness.info/Tirol

Wellness in Tirol

4*Wellness mit Panoramablick

Pool vor herdicher Bergkulisse.

www. Sporthatel-Mannis_com/Wellness

Wellness in Osterreich
Endlich relaxen und
entspannen in schanster Matur
www eduscho.at/Wellness

Wellness Wochenende

Wahlen Sie Ihr Hotel-Angebot aus!
Sommerurlaub in den Alpen

www Edelweiss-Grossar com/Wellness

Wellnessh rrei

54 Hotels fur Wellness, Gesundheit
und Entspannung. Hier anfragen!
www_SchlankundSchoen at

4 bzw. 5 Tage Wellness
Langer bleiben - bis zu 25% sparen
Wellness & Romantik am Attersee
www_Hotel-Winzer_at

\wellness étztal | Suche

In den Ergebnissen suchen | Sprachtools | Suchtipps

& Irternet 1000
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GO'\JSIE hotel serfaus

Web Maps Bilder Videos News Mehr - Suchoptionen

Ungefiihr 1.220.000 Ergebnisaa (1,05 Sekunden)

Serfaus Fiss Ladis : Tirol

www. serfaus-fiss-acis at/de/untersuenfie/suchen_buchen/iste =

Hotel Frihsidckspension Appartement Ferenhaus. Unierkunftsname. Suche.
Sterne, Blumen & Edelweiss. 5 Steme Superior S Steme 4 Steme Superior

Urlaub in Serfaus Fiss Ladis | Offizielle Website

waw.serfaus-fisstacs.at/ -
Sichere und schnelle Online-Buchung. Erieben Sie das melvfach ausgezeichnete
Familier Alle Infy nen zu Pisten, Hotels & Unterkinfien,

hm&-.smsmnm. Letzter Besuch: 10.04.14

Posthotel in Serfaus, Tirol — Familienurlaub mit Wellness

weww.post-serfaus.at/ -
Das tradtionsreiche Amblente im 4-Stere-Hotel in Serfaus stranit nun mit dem
grelziggen, i bereich und der neven Genusswelt um die ...

Makal Bacliain | Tomtenl haim | e 48 Llabel Sebeiele O ofoon



Internet Marketing

Erfordert immer mehr Einsatz
fiir das selbe Ergebnis!




Nachdenken,
Vorausdenken,
Querdenken &
Beobachten!
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Fastest-growing Top 500
merchants give the customer
what she wants

- BY MARK BROHAN | Research Direchor

Sur La Table, Uniglo, RealReal.com and the other fastest-growing
merchants ranked in the 2014 Top 500 Guide deployed new features
and listened to customers to put e-commerce on a faster track.

There's a pretty good reason web sales at cookware and kitchenware retail chain
Sur La Tabla Inc. jumped 104.2% in 2013 to $56.8 million. But it wasn't bacause
Sur La Table, No. 303 in the 2014 Intemet Retailer Top 500 Guide implemented a
new multi-milllon dollar e-commerse technology plan. And Sur La Table didn®t
completely re-invent its digital marketing plan, Instead, what made Sur La Table
the second-fastest growing Top 500 chain retaller behind Japanese apparel and
accassaries chain Unigla Inc. (No. 495) is just that online shoppers are embracing
a constantly improving web shopping experience, says senior vice president of
digital Kevin Erall.

W sz Doaas Sardg e s e

Online Shopping Experiences in

2014

US retail ecommerce sales will jump 15.5% this year

:RetailBulletin:

The Complete Retail News Resource

Weus are here: dome | Hudchanse | hetaless pay the arce for poar an e custemer s2tsfecton

Retailers pay the price for poor online customer
satisfaction

Thursday December 19th 2003

Latast rapart Mnds Ehat & ane-point

increase in satisfaction is likely to kead to

a 10.6% increase in revenues generated

on the web, ‘
Custamar Rxperience analyTics provider

FareSce has measured custamer expanence !
across the UK's toa 40 online rewilers, T —

Audi ist Digital Brand Champion 20127
¥ Wirtschaftswocha" kilrt mit unabhingiger Studie beste digitale Markenfilhrung

¥ Laiter Marketing Kommunikation Korn: , Setzen auf authentische Kommunikation
und intensiven Dialog™

Integrierbe Markenfiihrung im digitalen Zeitalter:
Dass Audi diese Herausforderung erfolgreich
umsetzt, unterstreicht eine Auszeichnung der
Mirtschaftswoche®, Das dautsche
Wirksc kiirte den steller
alls einen der , Digital Bramd Champians 2012"
Auch kiinftig wird Audi naus digitale Wege gehan
"N::Illlll'lv:‘ud:l:ll'le‘\.e'|-mclr.! P - 5o sind gerade die Applikationen ,Personal
herten lzsnre Online Assistant™ und ,Audi car chat™ ans Netz
gegangen.
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The Kindle's live, human, screen- AR Tine -
controlling tech support 00380 -
ﬂ By Heather Kelly, CNN a7 B3 More sharing

September 25, 2013 - Updated 2302 GMT (0702 HKT) | Filed under:

FROM AMAZON

LEARN MORE n

Most Popular »

Today's five most popular stories

With Kindle's new Mayday bution, you can get live tech support and even release conirol of the screen The danger of North Korea is no joke

Nasty beef: World's best worst food sites

STORY HIGHLIGHTS (CNN) - One of the oddest features in the new Kindle Fire tablets is celebrate kitchen disasters
 The Kindle Eire HDX has buitin d€Cidedly retro: a button that summons a human tech support
live tech support representative on your screen. Hugh Jackman's cancer battle continues

* The representative can see,
control and draw on the tablet  When you press the Mayday button on a Kindle Fire HDX, a small

screen box appears on the tablet. In the box is live video of a friendly
+ The feature will make iteasier  Amazon customer support person. You can slide his or her face Iran says it built copy of captured U.S. drone
for tablet cwners to get , 1 1
acquainted with the devices around your screen so it's not blocking any key buttons or settings,
and then ask away. More

CNN exclusive: Donald Sterling insists he's no
racist, still slams Magic Johnson
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Top 500 Research Webinars Vendor Directory Resource Library IR Blog

March 27, 2012, 11:35 AM

Two-thirds of online shoppers
have tried live chat

Q BY ALLISON ENRIGHT | Editor

75% will have done so by 2013, according to the E-tailing Group.

67% of consumers in the United States and United Kingdom say they've
interacted with an e-retailer using live chat, up from 58% last year, according to a
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67% of consumers in the United States and United Kingdom say they've
interacted with an e-retailer using live chat, up from 58% last year, according to a
new E-tailing Group survey sponsored by live chat vendor Bold Software.

Retailers Look to Merge Offline and
Online Shopping Experiences in
2014

US retail ecommerce sales will jump 15.5% this year

Bulletin: ===

letail News Resource
Audi ist ,Digital Brand Champion 201

HR News Technolog Multichannel Industry Events



April 29, 2014, 8:57 AM

Fastest-growing Top 500
merchants give the customer
what she wants

- BY MARK BROHAN | Research Director

Sur La Table, Uniqlo, RealReal.com and the other fastest-growing
merchants ranked in the 2014 Top 500 Guide deployed new features
and listened to customers to put e-commerce on a faster track.

There's a pretty good reason web sales at cookware and kitchenware retail chain
Sur La Table Inc. jumped 104.2% in 2013 to $56.8 million. But it wasn’'t because

e - A -———— . e



‘RetailBulletin:

The Complete Retail News Resource

News City & Corporate HR News Technology Multichannel Industry Events

Home  Aboutus Contactus Advertise Recommend us  Register for Free News Alerts  Retail

You are here: Home | Multichannel | Retallers pay the price for poor online customer satisfaction

Retailers pay the price for poor online customer
satisfaction

Thursday December 19th 2013

Latest report finds that a one-point
increase in satisfaction is likely to lead to

a 10.6% increase in revenues generated

on the web.

Customer experience analytics provider

ForeSee has measured customer experience

across the UK’s top 40 online retailers.



Audi ist ,,Digital Brand Champion 2012“
» ,Wirtschaftswoche” kiirt mit unabhangiger Studie beste digitale Markenfiihrung

» Leiter Marketing Kommunikation Korn: , Setzen auf authentische Kommunikation
und intensiven Dialog“

Integrierte Markenfiihrung im digitalen Zeitalter:
Dass Audi diese Herausforderung erfolgreich
umsetzt, unterstreicht eine Auszeichnung der
. ~Wirtschaftswoche®. Das deutsche
=i

Wirtschaftsmagazin kiirte den Premiumhersteller
- = - " o

Mit dem Personal Online Assistant kann sich als einen der 'W'

der Kunde auf der Website audi.de persénlich Auch kﬁnﬂ:ig wird Audi neue digita le Wege gehen

und individuell von einem Kundenberater . . . 2

rund um den neuen Audi A3 informieren und - so sind gerade die Applikationen ,,Personal

beraten lassen. Online Assistant“ und ,,Audi car chat” ans Netz

gegangen.




Was bedeutet
das fur den
Tourismus?

Mit wem haben
wir es zu tun?




Unsere Kunden...

- haben keine Zeit
- sind permanent Uberlastet

- sind hohem Arbeitsdruck ausgesetzt

« Familien mit 2 Einkommen

- Entscheidungsfindung zu kompliziert
» Online Frustration sorgt fiir Sehnsucht nach Beratung
» Menschen mochten von Menschen kaufen!

- Wohlhabende Kunden arbeiten International!

Q
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Marketing
Www

Website, Blog, Social
Media, SEO, SEA,
Re-targeting, usw.

Service im Hotel
wird vorausgesetzt!

Software

Mitarbeiter, Flair,

Region, Destination Tradition, Geschichre, .,

Attraktivitat,
Freizeitgestaltuns,

Sport,



Nur die Spitze des Eisbergs, ragt aus dem Meer!

Marketing
WWW

Website, Blog, Social
Media, SEO, SEA,
Re-targeting, usw.

Service im Hotel
wird vorausgesetzt!

/7~ \




OSBA... ]
cusstamding, Service
I:efm:? val?

Nur die Spitze des Eisbergs, ragt aus dem Meer!



Frustration vermeiden!
Kunden Online begeistern!

Vom Website-Besucher zum
begeisterten Kunden.



OSBA...

outstanding Service...
before arrival...




Je wichtiger die Technologie wird,
umso wichtiger wird das,
was die Technologie nicht kann,

Emotionalitat und Talent ausspielen
im personlichen Kontakt.

Emotion

Information

Interaktion



Besucher auf die Website zu bringen -
Kostet viel Zeit, Geld und Energie!

Customer Journey

Google

Aufenthalt

f:'! Picasa YC_!I.I

Vertriebskandle

Infarmation

llllllllll

Inspiration
&) Picasa YOU
Ihl
W

5
HOLIDAY CHECHK.

Reflexion
HOLIDAYCHECHK

@@ tripadvisor
for busnes:



A LA CARTE RESTAIRANT
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SEAVICE AR DER 1. MINUTE
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URLAUB IM HOTEL IN OBERGURGL
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"45% aller Online Shopper wiinschen sich
bereits heute, eine einfache Kontaktmoglichkeit

zum Verkdufer via Live-Chat”
Capgemini Studie 2012

SKIFAHREN IN OBERGURGL ﬁ_' -
DIE OTZTALER ALPEN SPUREN . L
L9

SERVICE AB DER 1. MINUTE PEFEGH KEIMFEIRT A LA GARTE RESTAURANT
B i B0 T AT kb | T doen g BT

SHKI-IN SKI-0UT WELLNESS INKLUSIVE DEN BERGEN 50 NAH
Py 01 e W Gl ¥ e b -2

URLAUB IM HOTEL IN OBERGURGL



Live Assistance
L] =~
Das Hotel -~ Ihr Urlaub ~ Angebote & Preise ~ Wellness -~ Skiurlaub ~ Sommerurlaub - Kontakt & Service / —_— PLEASE CHOOSE HOW
A YOU’D LIKE TO TALK

TO US.

Videochat: You can see us,
but we can‘t see you.

EDELWEISS

GURGL R N EESESs p—
LI L

SKIFAHREN IN OBERGURGL

DIE OTZTALER ALPEN SPUREN . % P

How would you like to connect?

O 2 0@ Help Me -

Video Chat Toxt Chat Now
You can see us, but | don't need to see
- R we can't see you! the operator thanks.

Textchat: You can ask your
queshons using your key-

et IO S o o - + Legal Disciaimer ommmmmwwem

b

" Check-n: 12.11.2013 Check-Out: 19.11.2013 anfragen  online buchen
SERVICE AB DER 1. MINUTE PERFEKTER KOMFORT A LA CARTE RESTAURANT
GenieBen Sie die herzliche Atmosphére Geschmackvolle Zimmer in modem-alpinem Stil Hochgenuss auf 1.930 Metern
SKI-IN SKI-OUT WELLNESS INKLUSIVE DEN BERGEN SO NAH
Ihr Hotel direkt an der Piste 1.200 Quadratmeter Gletscher Spa im Hotel 21 Dreitausender direkt vor der Hoteltdre

URLAUB IM HOTEL IN OBERGURGL

, +4352$ EXN info@edelweiss-gurgl.com Check-in: 12.11.2013 Check-Out: 19.11.2013 anfragen  online buchen




Der interaktive Kontakt zum Gast wird zur
Uberlebensstrategie fiir den Tourismus.

Dr. David Bosshard -
CEO Gottlieb-Tuttweiler-Instiut




warum? V€€ ‘ 24

» Industriestandards - ausgekliigelte Technik
- Sicherheit - eigene Server
 Co-Browsing

- co-Form Filling

- Back-End Zugang

- Umfangreiches Reporting

- Skalierbarkeit

- Dynamic Automatic Engagement

- Faires Pricing

- Umfangreiches Vertriebs Know-how
- Einfache Integration

 Vorbereitet fiir die Zukunft, Smart-TV's




Anfragen gesamt - Hotel 4-Sterne - vee24 Kunde

B
E
S
U
C
y 255.000 x 3% = 7.650 Anfragen
E
R
(o,
3% Anfragen
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Echte Conversion Steigerung

+ 2.600 Chats
(7,12 pro Tag im Jahresschnitt)

7.650 Anfragen
iiber die Website
Anfrageformular

(+34 %)
Anfragen & Kontakte

= 10.250

vee|24




Gegenrechnung

+ 2.600 Anfragen mit Google Adwords

bei 3% Conversion

also brauchen wir ca. 87.000 neue Homepagebesucher

CPC€ 1,50 Kosten

€ 130.000,--




In guter Gesellschaft mit veeZ24
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{David Ogilvy}

We sell, or else...”

wir verkaufen, oder es setzt was...”
{David Ogilvy}." =~

- vee24.com.
vee24Tourism.com
:;Herzlichen Dank und viel Erfolg!

—

irin Kontakt



Industrie &
Online Shops
Walle Shop Anbinching
Veerschiedeiie Wikriligen
Abbrecker Sl
Fall-Coukie- e
ab 19000 i eirmalig
+ €850 moratlich

veeStudio pro
Text - und
Videochat

flir einzelne Flodels und

Diestinatinen -

ab € 5.800 Eura einmalig,
+ £ 325 monatlich

Investition

The World Leader in
Live Help Solutions

Maximize sales and delight custormers with our
interactive selling platform, featuring Viaice,

ideo, Text & Co-browsing support

Try Live Help °

veeMultichat
Textchat

fiir einzelne Hotels und
[restinatlonen

ab € 3200 Euro einmalig

+ € 165 monatlich
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The World Leader in
Live Help Solutions

Maximize sales and delight customers with our
interactive selling platform, featuring Voice,
Video, Text & Co-browsing support

Try Live Help o

\



Industrie &
Online Shops

Volle Shop Anbindung
Verschiedene Wihrungen
Abbrecher Seite

Full-Cookie-Sync

ab 19.000 Euro einmalig

+ € 850 monatlich




veeStudio pro
Text - und
Videochat

fiir einzelne Hotels und

Destinationen “

ab € 5.800 Euro einmalig
+ € 325 monatlich







veeMultichat
Textchat

fiir einzelne Hotels und
Destinationen

ab € 3.200 Euro einmalig

+ € 165 monatlich



stomers, whether that be n

se busines

Engage, Share, Assist in so many ways

Intelligently target

rules to target

3 query or most likely to«

Text Cha

erignt Answer customer's questions "-'..['_'!i,:'!"lf. Offer customers a nelping nand as they

Co-browse

t likely to away with instant text chat, ensure they browse, guide them to pages to ensure

nwvert. are satisfied and reduce abandonment. they find what thi



