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Die Bedeutung des Tourismus
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53.000 im Tourismus Beschaftigte C‘ 340.000 Gastebetten

25.000 Betriebe leben

2012/13 generierte
der Tourismus 7,3 Mrd.
Euro (5.6 Mrd. aus Nachtigungstourismus)
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Die Herausforderungen
* Online Buchung
*  Kommissionszahlungen

* Soziale Medien & Bewertungsportale

* Mobile Buchungen
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Online Buchung

* Traditionelle Buchungskanale (Telefon, Brief, Fax) sind rucklaufig.
Ruckgang dieser Kanale in den letzten 10 Jahren Uber 30%.

* In 2011 wurde ich der DACH Region bereits jede 4. Buchung in
Echtzeit uber Online-Kanale generiert.

*  Weltweit wird bereits jede dritte Hotelbuchung online getatigt
*  59% der Internetnutzer buchen online

« Deutsche — fir Osterreichs Tourismus die wichtigste Zielgruppe —
werden kunftig zu 80% online buchen

 Online Buchungskanale generierten 2011 in der Hotellerie in Osterreich
1,3 Mrd. Euro Umsatz.
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Kommissionszahlungen

* Die von den Hotels insgesamt geleisteten Kommissionszahlungen an
Reisemittler belaufen sich in der DACH Region auf fast 1.3 Mrd. Euro,
etwa 251 Mio. Euro kommen aus Osterreich.

* 800 Millionen davon werden fur Online Kanale aufgewendet (Anteil
Osterreich 134 Mio. Euro)

* Die Betreiber von Online-Buchungsportalen wie HRS, Expedia,
oder booking.com verlangen eine Provision von 10 bis 15% pro
Buchung, wenn das Hotel einen bevorzugten Platz in der
Trefferliste bekommen mochte, steigt die Kommissionszahlung auf
bis zu 35%.

 Uberall sinken die Buchungskommissionen, aufRer in der Hotellerie.

* Neben den hohen Kommissionszahlungen werden Hotels bei Nutzung
von Buchungsportalen oft vertraglich dazu verpflichtet dem
Buchungsportal den jeweils niedrigsten Zimmerpreis, die
hochstmogliche Zimmerverfugbarkeit und die gunstigsten Buchungs-
und Stornierungskonditionen zu garantieren.
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Soziale Medien & Bewertungsplattformen
—— Top Online Activities for Travelers —— —— Social Media Influence on Travelers —
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6 2 0/ Researched an update their
0 upcoming trip 7 0 % Facebook status
while on vacation

% 50%
o2k gy O0%
of travelers have - of travel companies
changed their surveyed agreed that direct
original travel plans bookings were generated

from social media

|

450 Sourced initial 430 Read reviews from Watched travel

trip idea other travelers 0 video 4 6 o/o 3 3 %

@ check in to a location (eg 2
Facebook and FourSquare) =
while on vacation

10%

Read travel o/ Posted travel o/ Uploaded video
24% related blog 16 /° reviews ll /0 related to past travel .%g ERESE R

changed their hotel

H=

10%

changed agent/
operator/website

H= % Y 0%

.4 7 0 0
holidayed in a -(( switched airlines
different country s

o/ Commented o/ Commented on Participated in
ll/o on travel reviews 9 /0 travel related video 7% travel related blog




1. Einfijhrung m STI - INNSBRUCK

* Einfluss von Sozialen Median auf die Reiseplanung:

Table 1. Social media level of influence and changes in original holiday plans

% Influence on Influence on
respondents  destination choice accommodation choice
(n=273) Mean scores* (SD)

I am not sure / cannot remember 0

if T made any changes 2.2% 2.75 (1.50) 2.75 (2.36)
I did not make any changes 33.7% 4.10 (1.80) 3.93 (1.91)
I did make few changes o

to my original holiday plans 49.5% 5.25 (1.37) 5.02 (1.58)
I did make significant changes 14.7% 535 (1.21) 5.00 (1.73)

to my original holiday plans
Pearson Correlation test: r(268)=.34,p <.001 #r(268)=.27,p =.001

(*) Measured on a 7-point Likert scale, where: 1 = Not influential at all, 7 = Very influential




1. Einfijhrung m STI- INNSBRUCK

Mobile Buchungen

* Die Zahl der Smartphones wachst um 30 bis 40% pro Jahr.
* In 2013 gab es mehr mobile Internet User als Desktop User

* 50% der User die mobil Informationen zu lhrer Reise suchen, buchen
diese auch am Handy.

* Googles Marktanteil bei mobile Suchanfragen liegt bei 97% -> Wer Uber
Google nicht gefunden wird, ist faktisch kaum auffindbar.

* 50% der Reisenden downloaden Reise-Apps vor Reiseantritt z.B.
Reisefuhrer, Karten oder Wetter-Apps.

* Knapp ein Drittel der Betriebe unterstitzt mobile Vertriebsformen, wobei
hier selten in Form einer spezifischen App, sondern meistens in Form
einer furs mobile Internet angepassten Website.
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Google
Query Growth Driven by Mobile and Tablet

Indexed Travel Query Volume on Google by Week
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Google

More Travelers Use Mobile for Travel Information

Percentage of Travelers Who Use a Mobile Device to Access Internet
for Travel Information

W 2009 2010 w2011 2012

40%

38%

25%
18%

8%

Leisure Travelers Business Travelers
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Klassifizierung von Kommunikations-Kanalen

* Statisches Broadcasting

* Dynamisches Broadcasting

* Austausch (sharing)

* Zusammenarbeit (collaboration)

* Soziale Netzwerke

* Internet Foren und Diskussionsplattformen

*  Online-Diskussionsgruppen

* Semantisch-basierte Informationsverbreitung

Image taken from: http://www.williamsclass.com/SixthScienceWork/Classification/ClassificationNotes/images/classify%20file%20cabinets.jpg
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Statisches Broadcasting: Website

hotel location & culture & winter summer excursion
arrival sport venues destinations

BinderS - Hotel in Innsbruck

Style and design for you holiday in Tyrol

The ARThotel BindersS is in a quiet location in the heart of Innsbruck, the

alpine-sport city in the mountains of Tyrol. 49 sensationally furnished rooms —
await you and your visit.

The traditional family business is concerned with offering you and your
family an unforgettable stay in the sport city of Innsbruck. The hotel was . .
refurnished for you in the years till 2011. Since then, rcoms in more than 15

e Beispie | Home page
complemented by custom-made all-inclusive offers, which present the

loveliest aspects of Tyrol. Az a member of the Austria Classic Hotels and the
renowned Small Elegant Hotels hotel association, the BinderS city hotel

holiday query  from: 09.06.2012 25 | to: 15.06.2012 = guarantees the best quality.

The Hotel BinderS in Innsbruck is conveniently and centrally located and you
can reach all of your excursion destinations in the shertest possible time.
Mereover, the broad offer of sports possibilities in the two-times Olympics
city of Innsbruck is incorporated, in winter and in summer. Innsbruck will

fulfil all of your demands for a city trip, culture and sport venues also await ] ]
you - such as the picturasaque Old Town with fts countless shopping I |u rave
Sleep
Website —
w'w

Budget [edil]

» Campsite Innsbruck Kranebitten, Kranebitter Allee 214, [55] .

» Youth Hostel St.Nikolaus, Weiherburggasse 3 (Bus "D" from main stafion to busstop “Schmelzergasse’, pass the church fo Weiherburggasse, 2nd house on the leff], T +43
(0)312 28651 (innsbruck@hostelkolaus.at &, fax: +43 (0)512 284791-14), [56] 7. Breakfast and sheets are included. extra charges apply to use kitchen and Wi-Fi. A 3€ charge

D a Sse I b e H Ote I i n will be applied on your first night. €16 to 26€ (sr).
Innsbrucks Wikitravel , :
. » Hotel Binders, Dr. Glatzstrasse ZU, A 9.1 ari, fax: +43 (0)512/33436-99), [57) .
E I n t ra g 5p|urge [edt]

+ Austrotel Innsbruck, Bemhard-Hafel-Strasse 16, A-6020 Innsbruck, & +43 (0)312/344 333-0 (reception innsbruck@austrotel af &, fax: +43 (0)512/344-426), [56]c7.
» Grand Hotel Europa, Sidtiroler Platz 2, A-6020 Innsbruck, & +43 (0)512/5831102 (info@grandhoteleurnpa.af &, faxc +43 (0)512/587600), [59) .
» Hotel the PENZ, Adoff Pichler Platz 3, A-6020 Innsbruck, T +43 (0)512/575657 (office(@thepenz.com &, fax: +43 (0)312/5756579), [60]cr.

[edt]

Cope [edit]
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W‘ (&) Mozilla Firefox Start Page | W Suchergebnisse fir , schwarzer adler i..,

€ > | W de.wikipedia.org/wiki/Hotel Goldener Adler
I ; e I S p I e I S | a I I SC I i e B sTiinnsbruck - Home B Personalabteilung der... B ViSionline || Portal IS dict.lec.org - Englich-... [ | Oc-WIKI { | Executive Board

W ' =
V=V 4 w3
o Artikel | Diskussion
Rom
el
o Hotel Goldener Adler
WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie . . . . "
Das Hotel Goldener Adler ist ein Hotel in der Altstadt von Innsbruck und zahlt zu den altesten und geschichtstrachtigsten Hotels Europas.

Hauptiseite Inhaltsverzeichnis [Verbsrgen]

Uber Wikipedia 1 Geschichte

Themenportale 2 Historische Personen als Gaste

Von A bis Z 3 Spezialitat

Zufalliger Artikel 4 Heute

~ Mitmachen

. . g o . . Neuen Artikel Geschichte [Bearbeiten]
intrag in Wikipedia fur | =
Autorenportal Seit seiner Grindung im Jahre 1390 wurden hier all die vielen Fuhr- und Kaufleute gastlich empfangen, die auf ihren Fahrten zwischen ltalien und Deutschland Rast und F
Hilfe Laufe von Jahrhunderten von mehr bedeutenden Persanlichkeiten besucht als jedes andere Gasthaus an der alten Verbindungsstrafie.
Ote O e n e r e r Letzte Anderungen
Kontakt Historische Personen als Gaste [Searbeiten]
Spenden
i Schon zur Zeit Kaiser Maximilian |. war der Adler bekannt. Kaiser Karl V., der von sich sagen konnte, dass in seinem Reich die Sonne nicht untergehe, soll sich am 6. A
¥ Druckeniexportieren “fiirstlichsten Zechen" in diesem Gasthaus wurde im Februar des Jahres 1573 gemacht, als Erzherzog Ferdinand Il von Tirol, Gemahl der schanen Philippine Welser, zu

b Werkzeuge kassierte der damalige Adlerwirt 1800 Gulden. Anscheinend sorgte dieser auch fir die Unterbringung des Riesengefolges der auswartigen Gaste aullerhalb des eigenen t

Eine weite Reise hatte Kaiser Joseph I hinter sich, als er auf der Ruckkehr von Paris, wo er seine Schwester Marie Antoinette besucht hatte, am 29. Juli 1777 durch da:
Innsbrucker durch seine gewinnende Leutseligkeit. Vion der Wand der "Kaiser-Joseph-Stube” blickt sein Bild auf die spateren Gastegenerationen.

So bekannt war der Goldene Adler, dass Leopold Mozart fur sich und seinen berihmten Sohn Waolfgang im Janner 1773 von Mailand aus ein Zimmer resenieren lisf.

Nirktarfiret Inhann Wnlrann unn Casthe kahrta alairk swaimal in diseam Hanes ain Nae arcta Mal hislt Casths am @ Qantamhbar 1788 20f cainar aretan Falianraics im
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[] mobite version Home | Wetter | A-Z | Service | Presse | Newsietier | Barrierefrei Language Deutsch Suche N

I " “ s Erleben
Innsbruck Card, Sommerurlaub, Suchen & Buchen, Hotel/
Sightseeing, Stadtrundgang, Zimmer, Pauschalen, Gastekarte, | Bars & Pubs, Bergrestaurants & | Karten & Plane

UND SEINE Shopping Feriendorfer Hitten

Aufenthalt Essen & Trinken

Restaurants, Kaffeehauser,

Reise & Mobilitat

Anreise, Verkehrsittel, Parken

Bucl

01.04.2014 3

Nachie

ZimmerfFerienwohnung

Erwachsene/Zimmer

e Suchen &
Al

Superpipe Nightsession
10 28 6

Sonnenskilauf

Kihtal Sonnenskilauf
2520 HP inkd Skigars
chon 1€ 385

traumbstie Pisien, beriche Tifschne:

s ”jﬁf Alles WeiBer

O sware OvE

HOME SITEMAP KONTAKT PRESSE DOWN.OADS - SS=e

WINTER

HOTELS & UNTERKONFTE
HUTTEN & ALMEN
URLAUBSORTE

ANREISE & UMGEBUNG
ANFRAGE

SERVICE

@ VERANSTALTUNGEN
i INFRASTRUKTUR
WETTER

>
© Sonnenplatesu Mieming & Trol Mitts » A-5415 Obsteig, 6410 Telfs >
Email et T .

[ T | INNS' n Find s 0n
BRUCK Facebook Download T Kuier » Impressum

enplateay net
Tirol - Web-Style

INNS' - B i
BRUCK

OSTER
FESTIVAL
TIROL

Warum Innsbruck und seine Feriendorfer? »

——
WAHLEN SIE EIN THEMA g
Osterfrihling
Package
Events 1 NachtFrinstick +
Fann mit der
" Mordkeftenbahn
City
a0e69,-pp €59, op
Sommer Details & Buchen
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Dynamisches Broadcasting

* Kleine Informationsbrocken, welche von Bedingungen wie Zeit und Ort abhangig sind

* Die Web 2.0 Technologien erlaubt das Veroffentlichen und die Interaktion mit von
Nutzern generierten Inhalten.

* Beispiele:

— News Feeds

— Newsletters

— Email / Email Listen

— Microblogs

— Blogs

— Chat und Instant-messaging Anwendungen

Y

www.sti-innsbruck.at 32
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News Feeds

* RSS (Rich Site Summary) Feeds:

Web-Feed Formate, welche dazu verwendet werden regelmafig, wechselnde Web Inhalte zu
liefern

— Viele Webseiten und Blogs bieten dem Nutzer die Moglichkeit, sich fur deren RSS-Feed
anzumelden

Die Inhalte werden automatisch syndiziert — der Nutzer muss nicht jede Website manuell
besuchen

Image taken from: http://www.softicons.com

www.sti-innsbruck.at
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News Feeds

'/‘
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<rss version="2.0">
<channel>
<title>RSS Title</title>
<description>This is an example of an RSS feed</description>
<link>http://www.someexamplerssdomain.com/main.html</link>
<lastBuildDate>Mon, 06 Sep 2010 00:01:00 +0000 </lastBuildDate>
<pubDate>Mon, 06 Sep 2009 16:45:00 +0000 </pubDate>
<tt|>1800</ttl>
<item>
<title>Example entry</title>
<description>Here is some text containing an interesting description.</description>
<link>http://www.wikipedia.org/</link>
<guid>unique string per item</guid>
<pubDate>Mon, 06 Sep 2009 16:45:00 +0000 </pubDate>
</item>
</channel>
</rss>

www.sti-innsbruck.at
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Newsletters

* Der Newsletter ist ein Mittel um Mitglieder einer Gemeinschaft regelmafig zu
Informieren

* Er ist eine wichtige Moglichkeit um Ergebnisse - resultierend aus Netzwerkaktivitat -
zu sammeln und zu verbreiten

* Die Hauptziele des Newsletters sind:
— Uber die geférderten und durchgeflihrten Hauptaktivitaten zu berichten
— Informationen Uber veroffentlichte Arbeiten der Forscher eines Netzwerks zu verbreiten

www.sti-innsbruck.at
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Email/Email Liste

* Email: Mittel zum Austausch von digitalen Nachrichten zwischen einem Sender und
einem oder mehreren Empfangern

* Email Liste: Sammlung von Namen und Email Adressen, um Nachrichten
gleichzeitig an mehrere Empfanger zu senden

Joiur

www.sti-innsbruck.at
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Microblogging

* Broadcast Medium ahnlich Blogs

* Der Unterschied zwischen Microblog und Blog ist die Gro3e des Inhalts in beiden
- den tatsachlichen und den aggregierten - Daten

* Die Meldungen werden als Microposts bezeichnet

* Teilnahme ist mit geringem Aufwand verbunden

Cwitkery

www.sti-innsbruck.at
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Blogs L )1
* Werden auch als Web Logs oder Weblogs bezeichnet
* Manchmal handelt es sich dabei um eine Art Online Tagebuch des Autors

« Das Aktualisierung eines Blog wird "Blogging" genannt und jemand, der ein Blog halt
ist ein "Blogger,

* Die Artikel werden in regelmaligen Abstanden veroffentlicht und in umgekehrt-
chronologischer Reihenfolge angezeigt

* Einzelne Artikel eines Blogs werden als “Blog-Posts” oder “Posts” bezeichnet

*http://blogs.law.harvard.edu/whatmakesaweblogaweblog.html

[ Images taken from: http://www.softicons.com

www.sti-innsbruck.at


http://www.softicons.com/
http://www.softicons.com/

2. Kommunikations-Kanale STI - INNSBRUCK

I N Ns' Language: Deutsch

B Ruc I( HOME EMPFEHLUNGEN INN'SIDER TIPPS KULTUR & EVENTS SPORT&NATUR  Q

UND SEINE FERIENDORFER

Empfehlungen Blog via E-Mail

Beitrage nach Kategorie abonnieren

Gib Deine E-Mail-Adresse an, um
diesen Blog zu abonnieren und
Benachrichtigungen tiber neue
Beitrage zu erhalten

Osterfestival Tirol 2014

Abonnieren

OSTERFESTIVAL TIROL 2014 - Trailer 1 {Deu

Beliebte Beitrage

Osterfestival Tirol 2014

Der letzte Hutmacher Tirols

Das Nordketten Quartett: Mit Rad
und Ski um die Wette sausen
Figin — der feuchtfréhliche
Frihlingssport der Innsbrucker
Die Pizzerel. Italienische
Gastronomie in drei Akten

Kategorien

Empfehlungen

Hier entsteht in Karze ein Beitrag iiber das Osterfestival Tirol 2014 Inn'sider Tipps
Kultur & Events
31.03.14 Renate Leitner Sport & Natur

WEITERLESEN

Social
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Chat Anwendungen

* Eins-zu-eins Basis
*  Unmittelbare Kommunikations-Methode
* Text-basierter Chat, Video-Chat, Ein Sender vs. Viele Empfanger, web-basiert usw.

* Kann innerhalb einer kleinen Gruppe angewendet werden (skaliert nicht innerhalb
einer grof’en Gruppe, wenn mehrere Mitglieder gleichzeitig schreiben)

0 o Yo'l s ﬂ Messenger
- 2 Whindawn Live Mestenger | el ﬁ
- | Share something new | .
L] meebo- A

tall’

www.sti-innsbruck.at
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Live Assistent Schlielsen

.

BITTE WAHLEN SIE,
WIE SIE MIT UNS

KOMMUNIZIEREN
MOCHTEN.

Videochat: Sie sehen uns, wir
Sie nicht! Textchat: Sie
kiinnen Ihre Fragen dber Ihr
Keyboard eingeben.

Erfanren Sie mehr

Welche Verbindung méchten Sie herstellen?
e

4 0O @ o @ Jetzt
— Verbinden
Video Chat Text Chat _
Check-In:  02.04.2014 Check-Out: 09.04.2014 anfragen  onlin b - mung oo - o _

® Jalens chutzoe: 9 Online Customer service powered by |24
PERFEKTER KOMFORT A LA CARTE RESTAURANT
Geschmackvolle Zimmer in modern-alpinem Stil Hochgenuss auf 1.930 Metern
WELLNESS INKLUSIVE DEN BERGEN SO NAH
1.200 Quadratmeter Gletscher Spa im Hotel Obergurgl 21 Dreitausender direkt vor der Hoteltlre

B IM HOTEL IN OBERGURGL

www.sti-innsbruck.at



2. Kommunikations-Kanale m STI - INNSBRUCK

Austausch

* Es gibt eine grof3e Anzahl von Web-2.0-Seiten, die den Austausch von Informationen
wie beispielsweise: Lesezeichen, Bilder, Slides und Videos, etc. unterstutzen

* Bereitgestellt durch Hosting-Dienste (Bilder, Slides, etc. werden auf einem Server
gespeichert)

www.sti-innsbruck.at
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* Beispiele:
— Flickr, Instagram, Picasa, Pinterest — Organisation und Austausch von Fotos; erlaub das
Kommentieren durch andere Nutzer;
— Slideshare — Kanal zur Speicherung und zum Austausch von Prasentationen;

— YouTube, Vimeo, Instagram und VideoLectures — Austausch von Videos, erlaub das
Kommentieren durch andere Nutzer;

— Soziale Bookmark Seiten: z.B. delicious, digg, StumbleUpon
— Soziale Nachrichten Seiten: z.B. reddit

| ) "=
39 Slideshare fl ler YOU TUhe v
a delicious € stumbleupon g reddit les . crenet

digg Pinterest & Picasa

www.sti-innsbruck.at
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Zusammenarbeit:

WiKki
«  “Wiki” = hawaiianisches Wort fur "schnell"

* Wird vom Entwickler der ersten Wiki Software, Ward Cunningham, als “the simplest
online database that could possibly work™ beschrieben

*  Webseiten, deren Nutzer Uber einen Web-Browser, durch Verwendung einer einfache
Markup-Sprache oder eines Rich-Text Editors, Inhalte hinzufigen, andern oder
|0schen konnen /

Google Docs t

GOUS[@ Docs
* Ist eine kostenlose, web-basierte Office-Suite und ein Daten-Speicher-Service e

* Es ermdoglicht Benutzern, Dokumente online zu erstellen und zu bearbeiten, wahrend
der Zusammenarbeit mit anderen Benutzern in Echtzeit

*http://www.wiki.org/wiki.cgi?WhatlsWiki
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Soziale Netzwerke

* Sie formen z.B. eine Gemeinschaft die Informationen auf multi-direktionalem Weg
teilt

« Ubliche Merkmale (unabhéngig von der Plattform):
— Erstellen eines offentlichen/halboéffentlichen Nutzerprofils;
— Artikulierte Liste von anderen Nutzern, mit welchen es eine Verbindung gibt;
— Liste der Verbindungen innerhalb eines Systems;

* Einige Seiten erlauben Ihren Nutzern Bilder oder Multimedia-Inhalte hinzuzufigen
oder das Aussehen und Verhalten des Profils zu andern

* Soziale Netzwerke bieten in der Regel mehr als einen Kanal zur
Informationsverbreitung (so werden sie zu Plattformen, mit vielen verfugbaren
Verbreitungs-Kanalen):

— Facebook: Pages, Gruppen, Austausch-Optionen
— LinkedIn und Xing sind auf den professionellen Einsatz ausgerichtet

SIS Googler  Linked [ XING’

www.sti-innsbruck.at 45
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Marktanteil im Dezember 2011 (basierend auf ComScore):

Weltweit Unique Visitors
Facebook.com 792,999,000
Twitter.com 167,903,000
Linkedln.com 94,823,000
Google+ 66,756,000
MySpace 61,037,000
Others 255,539,000

Total 1,438,877,000

Prozent
55.1 %
11.7 %
6.6 %
4.6 %
4.2 %
17.8 %
100 %

http://techcrunch.com/2011/12/22/googlesplus/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+Techcrunch+%28TechCrunch%29



http://techcrunch.com/2011/12/22/googlesplus/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+Techcrunch+(TechCrunch)
http://techcrunch.com/2011/12/22/googlesplus/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+Techcrunch+(TechCrunch)
http://techcrunch.com/2011/12/22/googlesplus/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+Techcrunch+(TechCrunch)

2. Kommunikations-Kanale m STI - INNSBRUCK

Internet Foren und Diskussionsplattformen

*  Web-Anwendungen die von Nutzern generierte Inhalte verwalten

* Frihe Foren konnen als Web-Version einer E-Mail-Liste oder Newsgroup
beschrieben werden

* Werden durch einer Sammlung von Regeln und Vorschriften gesteuert
* Die Nutzer haben eine bestimmte, bezeichnende Rolle, z. B. Moderator, Administrator

* Die Kommunikationseinheit ist der ,Post*

www.sti-innsbruck.at
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=/ wwfernwehforum.de

Fernwehfsrim

Lalls

Reiseberichte
Benutzerliste Kalender

Amerika
Australien
Afrika
Europa
Asien
Reisebericht

hinzufugen wenn dies Ihr erster Besuch hier ist, lesen Sie bitte zuerst die Hilfe - Haufig gestellte Fragen durch. Sie mussen sich vermutlich registrieren, bevor Sie Beitrage verfassen kénnen. Klicken Sie oben
m Registrierungsprozess zu starten. Sie kdnnen auch jetzt schon Beitrage lesen. Suchen Sie sich einfach das Forum aus, das Sie am meisten interessiert.

Willkommen bei Fernwehforum.

Impressum

Dubai Forum - Arabische Welt Forum (3 Betrachter)
Themen zu Dubai, Abu Dhabi, ©man, Qatar, Bahrain, Saudi-Arabien sowie zu anderen Landern der arabischen Welt

Indonesien Forum (5 Betrachter)
Fragen, Tipps und Anregungen zu Indonesien

Themen zu Malaysia und Singapur

Thailand Forum (11 Betrachter)
Fragen, Tipps und Anregungen zum Thema Thailand

Unterforen: . Treffen in Thailand

Vietnam Forum - Kambodscha Forum - Laos Forum (1 Betrachter)
Themen zu Vietnam, Kambodscha und Laos

Restliches Asien (5 Betrachter)
Alle Themen uber asiatische Lander, die nicht in die Landerforen passen

Asi R

.

.

* Malaysia Forum - Singapur Forum (6 Betrachter)
A

A

A
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Online-Diskussionsgruppen
* Werden ublicherweise zu einem bestimmten Thema erstellt
* Haben unterschiedliche Zugriffsebenen

* Besser geeignet um Informationen innerhalb einer Gruppe mit gemeinsamen
Interessen zu verbreiten, da es der Zweck der Dienstleistung ist die Zusammenarbeit,
den Wissens- und Informationsaustausch und eine offenen Diskussion zu
ermoglichen

* Beispiele: Google Groups, Facebook Groups, Yahoo! Groups, LinkedIn Groups, Xing
Groups.

« Ahnlich wie Internet Foren und Diskussionsplattformen

Google groups YAHOO! GROUPS Linked m

Windows Live Groups ) ;
259 XI N G

(P L Groups

Share with the important groups in your life.

www.sti-innsbruck.at
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Semantisch-basierte Verbreitung

Was ist das Semantische Web: Eine Erweiterung des Webs, in welcher
Informationen maschinen-verstehbar werden, so dass eine bessere
Zusammenarbeit von Mensch und Maschine ermoglicht wird.
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Warum soll man semantische Technologien verwenden?

* Probleme mit Suchmaschinen:
— Resultate hangen vom Wortschatz ab
— Resultate sind einzelne Webseiten
— Menschliche Beteiligung zur Interpretation der Ergebnisse notwendig
— Resultate von Web-Suchen sind nicht von anderen Software Anwendungen lesbar
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Implementierung — Rich Snippets

* Snippets -die wenigen Textzeilen, die unter jedem Suchergebnis angezeigt werden-
entwickelt, um Benutzern zu zeigen, was auf der Seite zu finden ist und warum es
relevant fur inre Abfrage ist.

*  Wenn Google die Inhalte lhrer Webseite versteht, wird es Rich Snippets kreieren,
also detaillierte Information, die dazu dient den Anwendern bei lhren Abfragen zu
helfen.

www.yelp.com » Restaurants » Maxic
o0 revie -'"il' G '::
B0 Renviews of L|ﬂ|i WI“F Cantina "Thres things are on miv 1151 when | aat out: ansat

food, atmusphars, ang Lﬂﬂg@ﬂ&ﬂﬁﬂ_ﬁmﬂl@ﬁ%ﬁjﬂmpj—w

O nec |pe vegelan an-veg an pl.z.r..n C...
[ :'l viE | hr 32 mins - 242 9 cal
k Aug 26, 2007 T"ul-a Ig frovm iy cad, who developed some vegan reclpes
e T —— = gan1 have & Ty chesss and ol
Leconard Cnhan Frae |I‘-“1EII"III'I'J videos, mn-:ens -*t:ﬂs E.mmures at

"""" v last irmimusic/Leonand+Cohen
Wn ch videos & ||S-|E'I'- o Leonard Cohen: Suzanne. Mallslyah & mone, plus 132
picibures, Leonand Cohen, (bom Sepbember 21, 1934 in Moniréal, Ouabec, ...

Suzanne

== i o ™
The Datiness 4:99) i :
I [
Gaing Horme 4351 |
Hallgiugah 81
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Ubersicht A

Format
z.B. RDFa

Vokabular
z.B. foaf

* Ein Vokabular ist eine Ontologie
— Semantische Vokabulare: FOAF, Dublin Core, Good Relations, etc.

* Format ist eine Syntax und Semantik zum Erfassen von Inhalt
— Bekannte Beispiele hierfur sind RDF und OWL

www.sti-innsbruck.at
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Ubersicht

Format
z.B. RDFa

www.sti-innsbruck.at
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Format

* Explizite Reihe von Anforderungen, welche von einem Material, Produkt oder einer
Dienstleistung erfullt werden.

* Ein kodiertes Format zum Konvertieren eines bestimmten Typs von Daten, in
darstellbare Information

http:/iwww. example org/schemasivehicles#iMotorVehicle

http.wa.wS.urg!EDﬂﬂm%;suhClassﬂf
hittp:/ww. example.org/schemasivehicles#Truck
hittp:/ e w3 .org/2000/0 1/ rdf-schéma#subClassOf
: hittp A w3 .org/ 2000/ rdf-schemagsubClass Of
http:/Avww. example.org/schemasivehicles#van

hitp:/Avww. example org/schemasivehicles#Passengervehicle
hittp: v w3 org/2000/0 1/ raf-schema#subClassOf
hittp /S, w3 .on 0/01/rdf-schema#subClassOf

http://example.org/schemas/vehicles#MiniVan
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Formate fiir die Beschreibung von Web-Inhalten:

RDFs
1998
RDF
1999

2004

2005

HTML Meta
Elemente . 2007

SPAROL

2008

OWL 2

2009

2010

- 2011

www.sti-innsbruck.at
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Format — HTML Meta Elemente

* HTML oder XHTML Elemente, die Metadaten Uber eine Webseite zur Verfugung
stellen

* Dargestellt durch das Element <meta...>

* Kann zur Beschreibung von Seiten, Stichwortern und anderen Metadaten, die nicht
durch zusatzliche Kopf-Elemente und Attribute beschrieben sind, benutzt werden.

www.sti-innsbruck.at
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Format — RDFa

* |Ist eine W3C Empfehlung, die XHTML mit Attribut-Level-Erweiterungen erganzt, die
Metadaten in Webdokumenten verankert

* Erganzt XHTLM mit Attribut-Level-Erweiterungen, die RDF Triplets verankern
* Lasst sich am besten integrieren, wenn der W3C-Meta-Daten-Stack auf RDF aufbaut

* Vorteile [wikipedia RDFa, n.d.]:

Veroffentlichung ist unabhangig: jede Webseite benutzt ihre eigenen Standards;

Daten konnen wiederverwendet werden: Daten werden nicht dupliziert - separate
XML/HTML Abschnitte fur den gleichen Inhalt sind nicht erforderlich;

Selbsterhalt: HTML and RDF sind separat;
Schema Modularitat: Attribute sind wiederverwendbar;

Weiterentwickelbarkeit: zusatzliche Felder konnen hinzugefugt werden, XML-
Transformationen kdonnen die semantische Bedeutung der Daten aus einer XHTML-Datei
extrahieren;

Zuganglichkeit: mehr Informationen stehen fur Unterstutzungstechnologien zur Verfuun

b ey T —
F
7 FRam My MousE S

www.sti-innsbruck.at
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Format — OWL
* Familie von Wissensreprasentationssprachen fur A Fﬁﬁf |
das Erstellen von Ontologien ~ Logic. - i

* OWL auf den fruheren Sprachen OIL and - -
DAML+OIL basierend m Rules

Signature

* Durch das World Wide Web Consortium (W3C) Ekﬁh&u"'
unterstutzt :
VF Qic

Source: McGuinness, COGNA October 3, 2003

www.sti-innsbruck.at
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OWL Untersprachen

* Die W3C-unterstutzte OWL Spezifikation beinhaltet die Definition von drei OWL
Varianten, mit jeweils verschiedenen Graden an Aussagekraft (geordnet nach

aufsteigender Aussagekraft):

— OWL Lite — ursprunglich zur Unterstutzung jener
Benutzer gedacht, die eine
Klassifikationshierarchie und wenige/einfache

Einschrankungen bendtigten

— OWL DL - entwickelt, um maximale Aussagekraft unter
Beibehaltung von Komplexitat, Entscheidbarkeit und
praktischen Algorithmen zu bieten

— OWL Full — wurde entwickelt, um die Kompatibilitat mit
dem RDF Schema beizubehalten

www.sti-innsbruck.at

Jede dieser
Untersprachen

ist eine syntaktische
Erweiterung

seiner einfacheren
Vorganger..

Source: McGuinness, COGNA October 3, 2003
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Format —- OWL 2

* Erweiterung von OWL 1

* Beinhaltet alle OWL 1 Sprachfunktionen

* Verandert weder Aussagekraft, noch Semantik oder Komplexitat
* Bietet eine effizientere Verarbeitung in Implementierungen

*  OWL 2 erlaubt es denselben Identifiers (URIs), Individuen, Klassen und
Eigenschaften zu beschreiben

*  OWL 2 Profile

OWL 2 EL ist besonders nutzlich in Anwendungen, die Ontologien mit sehr viele
Eigenschaften und Klassen benutzen,

OWL 2 QL wird in Anwendungen genutzt, die sehr grosse Datenmengen benutzen und bei
denen die Beantwortung von Suchanfragen die wichtigste Aufgabe ist

OWL 2 RL wird in Anwendungen genutzt, die auf skalierbarem Reasoning b
dabei zuviel Aussagekraft zu verlieren

OWL 2 Profile sind durch Einschrankungen der OWL 2 Ontolog
gekennzeichnet

Source: McGuinness, COGNA October

www.sti-innsbruck.at 61
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Format — RIF

Rule system 1

* Eine Sammlung von Subsprachen (streng
definierte Regelsprachen)

. semantics
Soll  den Austausch von Regeln preserving

begunstigen mapping

* Das RIF Framework ist eine Reihe von

strengen Richtlinien fur den Bau von RIF _
Dialekte in einer konsistenten Art und RIF dialect X
Weise
* Das RIF Framework umfasst mehrere .
_ semantics
Aspekte: preserving
— Syntaktisches Framework mapping

— Semantisches Framework

— XML Framework Rule system 2

* RIF kann zum Abbilden von Sprachen
aufeinander benutzt werden (eines der
vorgeschlagenen Anwendungsfalle)

Source: Michael Kifer State University of New York at Stony Brook

www.sti-innsbruck.at 62
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Format — RIF

 Die Standard RIF Dialekte sind:

— Core — die grundlegende RIF Sprache. Sie wurde als gemeinsame Teilmenge der meisten
Rule Engines entwickelt. (Sie stellt “sichere" positive Datalogs mit build-ins zur Verfugung.)

— BLD (Basic Logic Dialect) — fugt einige Dinge, die in Core fehlen, hinzu: logische
Funktionen, Gleichheit in den then-Teilen und benannte Argumente. (Das ist eine positive
Horn Logik, mit Gleichheit und build-ins.)

— PRD (Production Rules Dialect) — fugt ein Konzept der forward-chaining Regeln hinzu, z.B.
wenn eine Regel aktiviert wird und folgend eine Aktion ausfuhrt (HinzuflUgen oder
Zuruckziehen von Informationen).

* Obwohl RIF Dialekte vordergrindig fur den Austausch entwickelt wurden, ist doch
jeder dialect eine standartisierte Regelsprache und kann benutzt werden, wenn
Mobilitat und Austausch nicht gefordert sind.

iy |

(6]

&

}_ﬁ_

Source: http://www.w3.0rg/2005/rules/wiki/RIF_FAQ#What_is_RIF-BLD.3F__.28and_RIF-Core.2C_PRD.2C_FLD.29
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Format — Microformats

* Verwenden Metatags direkt aus XHTML um semantische Informationen in Web-
Dokumente einzubetten

* Microformats wurden als konkurrierender Ansatz entwickelt, welcher einige
vorhandene HTML Tags verwendet um Meta Data in HTML Dokumente zu inkludieren

 Seit 2010, ermoglichen Microformats die Enkodierung und Extraktion von
Veranstaltungen, Kontaktinformationen, sozialen Beziehungen usw.

 Vorteile:

— Man kann eine einzelne, fur Menschen lesbare Version von Informationen in HTML
publizieren und diese dann mit der Zugabe von ein paar Standard-Klassenamen
maschinenlesbar machen

— Keine Notwendigkeit eine andere Sprache zu lernen
— Einfach hinzuzufugen
* Aber: Sie uberladen den Klassen-Tag, was Probleme fur einige Parser verursacht, da

es die Unterscheidung zwischen semantischen Informationen und Styling-Markup
erschwert

www.sti-innsbruck.at
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Format — Microdata

* Verwenden HTMLS Elemente um semantische Beschreibungen in Web Dokumente
zu inkludieren, mit dem Ziel RDFa und Microformate zu ersetzen

* Fuhren neue Tag-Attribute ein um semantische Daten in HTML zu inkludieren

* Beispiel:

- Goog|e vernnaenden Mirrndata in ceinen Frnehnie-Qeiten:

Salad - Thai Green Mango Salad Recipe

T - i 5 reviews - Total cook time: 20 mins

You asked for a one-page printable version of my step-by-step Green Mango
& | Salad recipe. so here it is! This salad will blow you away with its ...
B thaifood.about.com/od/thaisnacks/r/greenmangosalad.htm -

Cached - Similar

www.sti-innsbruck.at
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Format — RDF

 Die Resource Description Framework (RDF) ist eine Sprache zur Darstellung von
Ressourcen im World Wide Web

* RDEF bietet einen gemeinsamen Rahmen um Informationen auszudricken, so dass
diese zwischen Anwendungen ohne Sinnverlust ausgetauscht werden kbnnen

* Sie basiert auf der Idee, Dinge mithilfe von Web-IDs (werden als Uniform Resource
|dentifier oder URIs bezeichnet) zu identifizieren und Ressourcen in Form von
einfachen Eigenschaften und Werten zu beschreiben.

* So kann RDF eine einfache Aussage zu Ressourcen als Graph von ,Knoten“ und
,Kanten“ darstellen, welche die Ressourcen und deren Eigenschaften und Werte
veranschaulichen

* Sie unterstutzt insbesondere die Entwicklung von Schemas im Laufe der Zeit, ohne
dass es notwendig ist, dass alle Daten-Konsumenten verandert werden

Source: http://www.iis.sinica.edu.tw/~trc/public/courses/Fall2008/week15/slide-w15.htmI#% 287 %29
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Format — RDF
* Ein RDF-Graph ist eine umfassende Menge von RDF-Triples.

* Die Menge von nodes eines RDF-Graphs ist eine Menge von Subjekten und
Objekten eines Triples in dem Graph.

* Alter der Person (:age) und liebste Freunde (:fav)
Eigenschaften als XML entities kodiert:

<rdf :RDF
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/
22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:example="http://fake.host.edu/e
xample-schema#">

<example:Person>
<example:name>Smith</example:name>
<example:age>2l</example:age>
<example:fav>Jones</example>
</example:Person>

</rdf :RDF> (ﬁ
' Ced

www.sti-innsbruck.at
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Format — SPARQL

* Ein rekrusives Akronym fur das “SPARQL Protokoll” und die “RDF Query Language”

Am 15. Janner 2008 wurde SPARQL 1.0 eine offizielle W3C Empfehlung

“Query language” basierend auf “RDQL”

Dient zum Abrufen und Bearbeiten von gespeicherten Daten im RDF Format

Verwendet eine “SQL-like” Syntax

www.sti-innsbruck.at
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Format — SPARQL

* Beispiel SPARQL Query:

— “Liefern Sie die vollstdndigen Namen aller Personen in der Grafik”

PREFIX vCard: <http://www.w3.0rg/2001/vcard-rdf/3.0#>
SELECT ?fullName
WHERE {?x vCard:FN ?fullName}

@prefix ex: <http://example.org/#> .

@prefix vcard:
<http://www.w3.0rg/2001/vcard-rdf/3.0#> .
— Ergebnisse: ex:john
vcard:FN "John Smith" ;
fullName vcard:N [

P PP P vcard:Given "John" ;
vcard:Family "Smith" ] ;

"John Smith" ex:hasAge 32 ;
" P ex:marriedTo :mary .
Mary Smith TR
vcard:FN "Mary Smith" ;
vcard:N [

vcard:Given "Mary" ;
vcard:Family "Smith" ] ;
ex:hasAge 29 .

www.sti-innsbruck.at
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Ubersicht

>

Vokabular
z.Bsp. foaf

www.sti-innsbruck.at
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Vokablar — Linked Data

* Wikipedia definiert Linked Data als “einen Begriff, der verwendet wird, um eine
empfohlene und bewahrte Methode zur Freilegung, gemeinsamen Nutzung und zur
Verbindung von Daten und Informationen sowie dem Wissen im Semantischen Web mit
URIs und RDF zu beschreiben®

 Kombination von Offenheit mit Daten und offenen Standards

* Linked Data im Wesentlichen: = :“*'f:.";
— RDF, SPARQL
— Verlinkt Daten N A\

www.sti-innsbruck.at
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Vokabular — schema.org

SChema.Org I -

Home Schemas Documentation

Organization of Schemas

The schemas are a set of "types’, each associated with a set of properties. The types are arranged in a hierarchy.

Browse the full hierarchy:

* One page per type
« Full list of types, shown on one page

Or you can jump directly to a commonly used type:

Creative works: CreativeWork, Book, Movie, MusicRecording, Recipe, TVseries ...
Embedded non-text objects: AudioObject, ImageObject, VideoObject

Event

Organization

Place, LocalBusiness, Restaurant ...
Product, Offer, AggregateQffer
Review, AggregateRating

We also have a small set of primitive data types for numbers, text, etc. More details about the data model, etc. are available here.

www.sti-innsbruck.at
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Vokabular — schema.org

* Beispiel*:

— Stellen Sie sich vor, Sie haben eine Seite uber den Film “Avatar” — eine Seite mit einem Link
zu einem Filmtrailer, Informationen Uber den Regisseur usw. Ihr HTML Code kdnnte wie folgt
aussehen:

<div>
<hl>Avatar</hl>
<span>Director: James Cameron (born August 16, 1954)</span>
<span=>Science fiction</span>
<a href="../movies/avatar-theatrical-trailer.html">Trailer</a>
</div>

schema.org

* http://schema.org/docs/gs.html

www.sti-innsbruck.at
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Vokabular — schema.org

* Beispiel mit microdata®:
<div itemscope itemtype ="http://schema.org/Movie">
<hl itemprop="name"&g;Avatar</h1>
<div itemprop="director" itemscope
itemtype="http://schema.org/Person">

Director:

<span itemprop="name">James Cameron</span>

(born

<span itemprop="birthDate">August 16, 1954)</span>
</div>

<span itemprop="genre">Science fiction</span>
<a href="../movies/avatar-theatrical-trailer.htmlI"
itemprop="trailer">Trailer</a>
</div>

schema.org

* http://schema.org/docs/gs.html

www.sti-innsbruck.at
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Vokabular — FOAF

*  “Friend of a friend” - Freund eines Freundes.

* Verwendet RDF, um die Beziehung von Menschen zu anderen Menschen zu
beschreiben.

* FOAF ermoglicht intelligenten Agenten, die tausenden Beziehungen, die Menschen
miteinander haben, ihre Arbeitsplatze und die Dinge, die in deren Leben wichtig sind,
maschinell zu verarbeiten.

Beispiel
P <foaf:Person>

<foaf:name>Dan Brickley</foaf:name>
<foaf:mbox_shalsum>
748934f32135cfcfof8c06e253c53442721el5e7
</foaf:mbox_shalsum>
</foaf:Person>

Welche besagt “dass es eine Person mit Namen Dan Brickley gibt, die eine Email
Adresse hat, deren sha1 hash ist..."

www.sti-innsbruck.at
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Vokabular — GoodRelations

* Eine Ontologie, um Angebote und andere Aspekte des elektronischen Handels im
Web zu kommentieren.

* Die einzige OWL DL Ontologie, die offiziell von Google und Yahoo unterstutzt wird.

* Es bietet ein Standardvokabular zum Ausdruck von Dingen wie

— dass eine bestimmte Website ein Angebot zum Verkauf von Handys einer bestimmter Marke
und eines bestimmten Modells zu einem bestimmten Preis beschreibt,

— dass ein Klaviergeschaft die Wartung fur Klaviere anbietet, die weniger als 150 kg wiegen,
— oder dass eine Mietwagenfirma im ganzen Land Autos einer bestimmten Marke und eines
bestimmten Modells in bestimmten Zweigstellen vermietet.
* AuBerdem koénnen die meisten, wenn nicht alle kommerziellen und funktionellen
Details von Szenarien des elektronischen Handels angegeben werden, z. Bsp.
forderfahige Lander, Zahlungs- und Liefermoglichkeiten, Offnungszeiten etc.

N

\

7 CoodRelations

h The Web Ontology for E-Commerce

http://semanticweb.org/wiki/GoodRelations

www.sti-innsbruck.at
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Vokabular — DublinCore

 Die Begriffe konnen verwendet werden, um eine umfassende Palette von
Webressourcen zu beschreiben: Video, Bilder, Webseiten etc. and physische
Ressourcen wie Bucher und Objekte (Kunstwerke).

*  Der DublinCore-Standard beinhaltet zwei Stufen:
— Einfacher DublinCore besteht aus 15 Elementen;

— Qualifizierter DublinCore enthalt drei zusatzliche Elemente;— Zielgruppe, Herkunft und
Inhaberrechte;— sowie eine Gruppe von Unterbegriffen, die die Semantik der Elemente
genau definieren.

Source: http://dublincore.org (tutorials)

www.sti-innsbruck.at
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... und es gibt noch 198 weitere Vokabulare

Source: http://dublincore.org (tutorials)



http://dublincore.org/
http://dublincore.org/
http://dublincore.org/

2. Kommunikations-Kanale STI

" INNSBRUCK

Uberblick der Kanale:

Social Comment &

Bookmarks Reputation
Crowdsourced
Pictures Content
) @i g Blog Platforms
LiveCasting - A el q@
Video and Audio J ¢ — @ [} \
mogral‘_tﬁadid_g; T @ EE s MQ%&EEAE@WFG@

uer .t G —
wiki Q1 B S

USTREAVD ok Geggle

@ik g O st~ T

Blogs/Conversations

y B wetpaint

Music Blog Communities
The Conversation Gmﬁ’h ) )
The Art of Listening, Pk dentica o Micromedia
Events
[ ]
m@g}]ﬁ:iam i Lifestreams
men
Documents Specific to Twitter
Tl (@
R brightkite
el [
Video Aggregation sy . SMS/oice

Social Networks

Location Niche Networks
Customers

Service Networks




Inhalt m STI - INNSBRUCK

3. Analyse der Technologienutzung durch touristische
Dienstleister




3. Analyse der Technologienutzung durch m
touristische Dienstleister STI- INNSBRUCK

Untersuchungsbereich
Die Vertreter der touristischen Dienstleister in Osterreich:

1. Hotels,
ber 2500 (exakt: 2512) Hotels aus Osterreich (Achtung Bias!)

2. Hotelketten,
58 Hotelketten, aus Osterreich

3. Tourismusverbande,
34 touristische Verbande in Tirol

4. Bewertungskanale,
5 Online-Bewertungskanale

5. Buchungskanale,
4 Online-Buchungskanale
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Kriterien

1. Web 1.0 (Web),
die wichtigste Technologie, die es einem Unternehmen ermoglicht, sich
im Web zu prasentieren

2. Web 2.0 (Social Media),
die Technologie, die es Nutzern ermoglicht, mit anderen Nutzern online
zu interagieren, kommunizieren, zusammenzuarbeiten und
Informationen zu streuen

3. Web 3.0 (Semantic Web),
die Technologie, die Webseiten in maschinell verstandliche Formate
(z.Bsp. Fur Suchmaschinen) gliedert

4. Web 4.0 (Mobile Plattformen),
die Technologie, die Webinhalte an mobile Gerate mit beschrankten
Ressourcen liefert und Standortdaten benutzt

5. E-Commerce,
die Technologie, die Buchungsanfragen verarbeitet
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Ergebnisse Web 1.0:

Revie | Bookin

Destin
a-tion
Sites
1.1 Google Sitelinks appearat 81 % 71% 94% 100 100
the search results for the % %
website

1.2 \Website includes a Sitemap --- 75 % 80 %
- Die tREISM- WBBSItNitkhr als 80°

* Eine Sitemap in XML Format wird allgemein nicht verwendet, nur von 2% der
Hotelketten und nicht von Hotel- und Tourismusverbandseiten
* Nur 40% der Hotelwebseiten sind auf CMS basiert
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Ergebnisse Web 2.0:

. Revie | Bookin
Destin
Criteria Hotel a-tion W 9
Chains . Chann | Chann
Sites
els els

2 Interactive Web Sites

Website uses Javascriptor 85 % 93% 100 100 100

vbScript to dynamically % % %

adapt its content

2.1. Website uses Flash,

2 Silverlight or Java

technologies to
interactively display
content

2.1. Website uses most recent 43% 43 % 61% 75% 60 %

HTML version (most

popular)

News Feeds

1.
0
2.1.
1

100 100
% %

. Website includes an Atom

DO DA NSeEN 75 % 60 % B
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Ergebnisse Web 2.0:

Criteria

Blog

Blog is supported as a
dissemination channel
Regularity of postings
(during last month)
(average)
Microblogs

- A link to the associated

Twitter is embed in their
websites

. Twitter share button is

embed in their websites

. Twitter follow button is

embed in their websites

Hotel

Chains

50 %

0 %

100
%

60 %
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Ergebnisse Web 2.0:

. Revie | Bookin
Destin
Criteria Hotel a-tion W g
Chains . Chann | Chann
Sites
els els

06 Social Networks
2.6. A |ink to the associated 3% 74% 94% 75% 100
1 Facebook is embed in their %
websites
2.6. Facebook like button is - 36 % - 75% 40 %
2 embed in their websites
2.6. Number of Facebook page 134k 11k 237k 1,18
3 likes m
2. GNeszgﬁgﬁggtassouated .. 35 % . 100
Google+ is embed in their %
websites
2.6. Number of Google +1 0.1 7 k 313 - 952 k

6
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Ergebnisse Web 3.0:

Destin Revie
. . Hotel . w Bookin
Criteria . a-tion
Chains ot Chann 0 Channels
Ices eIS

3.1. Formats

1
0
-11- Use of metatags 98 % 100 100 100 100
1

W

% % % %

3-2 : Use of microformats version --- 100 80 %
3.1. Use of microdata 100 60 %
3 %
3.1. Use of RDFa 100 60 %
4 %
Vocabularies

2
0

3-12- Use of Schema.org --- 100 60 %
3-22 Use of Open Graph protocol --! 100 60 %

3.2.
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Ergebnisse Mobiel Plattformen:

Revie | Bookin

Destin
Criteria a-tion
Sites
4.1 The quality of mobile 5 14 3 0 23
friendliness based on the
W3C mobileOK Checker
(average)
4.2 The visibility on geolocation
map (using Foursquare):
Is a venue visible in the
searching results for a
nearby location?
4.3 The visibility on geolocation
map (using Foursquare):
Is a venue visible in the
"top" rated or
recommended venues?
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Ergebnisse E-Commerce:

Revie | Bookin

Hotel Det:?tin
Chains as-_ 108}
ites
5.1 Bookability feature is 40% 98% 97 % 100 100
available on their website % %

* Uber 98% der Hotelketten und 97% der Tourismusverbandseiten haben
Buchungsfunktionen auf inrer Website, aber nur etwa 40% der Hotels
haben diese Funktion

* Nur etwa 4% der Hotels und etwa 64% der Hotelketten haben auf ihrer
Website eine direkte Buchbarkeit
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* Das Internet wurde vor 50 Jahren erfunden, um die verteilte
Kommunikation zwischen Computern zu ermaoglichen.

* Mit email, Web, Social Media und mobilen Endgeraten wurde eine
neue Kommunikationsplatform fur Menschen geschaffen, die uns mehr
und mehr Uber alle zeitlichen und raumlichen Grenzen hinweg
verbindet.

* |In der wissenschaftlichen Literatur zum eTourismus in den 90er Jahren
wurde erwartet, dal} die neue Plattform die Kundenbeziehung im
Tourismus revolutionieren wurde.
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 Ja, die Verhaltnisse wurden verandert.

* Kaum ein Kunde geht noch ins Reiseburo und schaut sich dort einen
gedruckten Katalog an.

* Nein, die Zwischenhandler sind nicht verschwunden, sondern haben
sich nur virtualisiert. Der Kunde ruft jetzt die Webseite eines
Buchungskanals auf und bucht dort.

* U. U. kdnnte dies daran liegen, dass den touristischen
Serviceprovidern die Kompetenz fehlt, dieses neue
Kommunikationsmedium angemessen zu nutzen.

* So etwas ist ja auch erst einmal nicht inre Kernkompetenz.
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* Diese These wird eindrucksvoll in unserer Studie bestattigt.

* Abhilfe kdnnte also u. U. dadurch erreicht werden, das erfolgreiche
touristische Unternehmen und kompetente Forschungsinstitute enger
zusammen arbeiten, um so sicher zustellen, dal} die im Tourismus
generierte Wertschopfung dort bleibt, wo sie eigentlich hingehort.
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* Diese These wird eindrucksvoll in unserer Studie bestattigt.

* Abhilfe kdnnte also u. U. dadurch erreicht werden, das erfolgreiche
touristische Unternehmen und kompetente Forschungsinstitute enger
zusammen arbeiten, um so sicher zustellen, dal} die im Tourismus
generierte Wertschopfung dort bleibt, wo sie eigentlich hingehort.

* (... und nicht schon vor Ankunft des Gastes in eine andere
Weltregion verschwunden ist.)




	Slide 1
	Inhalt
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	1. Einführung
	Inhalt
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	2. Kommunikations-Kanäle
	Inhalt
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Inhalt
	4. Zusammenfassung
	4. Zusammenfassung
	4. Zusammenfassung
	4. Zusammenfassung

